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Agenti immobiliari, appuntamento con la formazione

Si apre la nuova stagione forma-
- tiva della Fimaa-Ascom, la federa-
zione dei mediatori ed agenti d’af-
fari del settore immobiliare, che da

In programma corsi di aggiornamento
sulle normative, ma anche semiari

Certificazione energetica

novembre a marzo promuove una
serie di incontri di aggiornamento e
approfondimento nelle sede Ascom
di Osio Sotto.

| A novembre Iattivita di formazione

¢ incentrata sulle normative in mate-
ria di antiriciclaggio e certificazione
energetica degli edifici. 1l corso dal
titolo “Antiriciclaggio, registrazio-
ne contratti e nuova modulistica”
(articolato in due incontri in pro-
gramma il 3 e il 10 novembre, dalle
15 alle 19) illustra gli adempimenti
in tutte le fasi dell’antiriciclaggio
fino alla registrazione dei contratti e
mostra tutte le novita della moduli-
stica Fimaa. Il corso “La certifica-
zione energetica degli edifici” (in
programma il 24 novembre, dalle 9
alle 13 e dalle 14 alle 18) affronta

' I'inquadramento legislativo e nor-

mativo (le norme europee, naziona-

sulla comunicazione e il marketing.
Laura Feltri: «In questa fase di grandi
cambiamenti dobbiamo imparare
a mettere in risalto le nostre competenze

g

e la nostra professionaliti»

cambiamenti - sottolinea Laura Fel-
tri -. Il cliente continua a percepir-
ci come venditori e non come dei
consulenti. Per mettere in risalto le
nostre competenze e la nostra pro-
fessionalita abbiamo organizzato
due corsi di comunicazione e mar-
keting per promuovere i molteplici
servizi offerti dall’agenzia immobi-
liaren. Il primo corso, in programma
il 4 febbraio (dalle 9 alle 13 e dalle
14 alle 18), dal titolo “La comuni-
cazione pubblicitaria”, offre una
full-immersion per promuovere al
meglio la propria attivitd di con-

pitt facile e conveniente
con i mediatori Fimaa

Fimaa Bergamo ha sottoscritto
il primo ottobre un accordo per la
certificazione energetica degli im-
mobili con Qualitalia, organismo
di ispezione indipendente accredi-
tato ai sensi della normativa euro-
pea e specializzato nel settore. Dal
primo luglio scorso, in Lombar-
dia, la certificazione energetica &
obbligatoria per la compravendita
di tutte le unitd immobiliari. L’at-

testato di certifi-
cazione energe-
tica (Ace) deve
essere  allegato,
in originale o in
copia certificata
conforme, all’at-

Grazie
all’accordo

con l'organismo

di ispezione

immobiliari

mano ed assistono in ogni singolo
passaggio i proprietari dell’immo-
bile che hanno per legge 1’obbligo
di certificazione energetica. «Con
quest’accordo siglato recentemen-
te - spiega Oscar Caironi vicepre-
sidente di Fimaa Bergamo, che ha
dato impulso alla formulazione
della convenzione - i mediatori
associati offriranno
un servizio in piu alla clientelax.

L’accordo sem-
plifica I’iter bu-
rocratico  della
certificazione:
«Abbiamo scel-
to di offrire una
consulenza a

li, linee guida della Regione Lom- sulenza, dalla comunicazione isti- to della compra- Q Litalia; trecentosessania

| bardia), gli obblighi e le responsa- tuzionale dell’agenzia (logo, carta vendita.  L’ob- I:la .I : l.a k gradi anche per
bilita del certificatore energetico e i intestata, sito internet) alla realiz- bligo sara esteso i clienti quanto riguarda
contenuti e la validita dell’attestato zazione di volantini, brochure, vi- dal primo luglio Saranno la certiﬁc:zione
Ace. Per entrare nel vivo della fase , deo commerciali, fino alla scelta di 2010 anche agli e energetica — sot-
operativa verranno analizzati casi ‘ cosa mettere in evidenza in vetrina. immobili in af assistiti tolinea Caironi
concreti e modalita di applicazione; A marzo (articolato in due incontri fitto: I'onere bu- lungo l'iter - con un note-
::;Ii?i molt_rf_: -fatto r1f.er1njlento ai ri- il 24 e il 31,. c}a!le .9 alle 13 e Qalle FOCrateG Vale'E\l ep otranno Yole risparmio
pratici in materia di detrazioni 14 alle 18) inizia il corso dedicato anche per le unita in termini non
fiscali e scomputi volumetrici. all’’Introduzione al marketing e immobiliari og- contare solo di denaro,

«Con questi corsi € possibile adem-
piere in modo veloce ai nuovi oneri
burocratici, imparando ad utiliz-
zare un sistema gestionale efficace
ed agile per assolvere gli obblighi
imposti dalla normativa antirici-
claggio - sottolinea Laura Feltri,
vicepresidente Fimaa, attiva nel set-
tore formazione -. Inoltre la nuova
modulistica Fimaa contribuisce ad
avvicinarci ancora di pit alla nostra
clientela.

Il corso dedicato alla certificazione
energetica, in vigore dal primo lu-
glio di quest’anno, illustra invece
come gestire nel modo piu corretto
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Laura Feltri

le pratiche per il rilascio del docu-
mento, offrendo un servizio innova-
tivo ai nostri clienti».

Oltre ai corsi di aggiornamento sulle
recenti normative, Fimaa dedica due
corsi alla comunicazione e al marke-
ting per svelare i segreti per una me-
diazione immobiliare efficace e di
successo. «Il mercato immobiliare
sta attraversando una fase di grandi

all’e-mail marketing” per amplia-
re il proprio mercato di riferimento
e consolidarlo, fidelizzando 1 propri
clienti. Il corso consente di utiliz-
zare al meglio le leve del marketing
mix (prodotto, prezzi, promozione e
distribuzione) per contattare clienti
potenziali, fare crosselling (vendite
aggiuntive), sfruttando il marketing
passa-parola, il mailing ed e-mail
marketing o partnership.

I corsi beneficiano del co-finan-
ziamento della Camera di Com-
mercio di Bergamo: & possibile
iscriversi cogliendo le opportunita
offerte dalla quota agevolata.

getto di contrat-
to di locazione,
locazione finan-
ziaria e di affitto

d’azienda. L’attestato di certifica-
zione energetica ¢ giudicato ido-
neo solo se redatto e asseverato da
un soggetto certificatore iscritto
nell’apposito  elenco
se registrato nel Catasto Energe-
tico e timbrato per accettazione
dal comune di competenza ed ha
un’idoneita massima di dieci anni.
Dal primo ottobre i mediatori im-
mobiliari associati a Fimaa infor-

regionale,

su tariffe

convenzionate

grazie alle tariffe
convenzionate
che riusciamo ad
offrire attraverso

la partnership con un organismo
come Qualitalia leader nel setto-
re, ma anche di tempo. L’agente
immobiliare si preoccupera di as-
sistere in ogni fase i propri clien-
ti, dal fissare ’appuntamento e il
sopralluogo con un certificatore
specializzato fino all’emissione
dell’Ace e alla consegna e vidima-
zione dello stesso presso gli uffici
comunali competenti».




